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Dijital Kavramlar

Dijital Dunya'da
insanlar ne yapiyor?
Temel davranislar, en
guncel trendlerden
bahsedecegimiz giris
bolumu

Google

Google Ads ve
SEO hakkinda

tum detaylan
inceleyecegimiz
bolim ise egitimin
2. etabin
olusturuyor.
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Meta

Meta platformalarinda

reklam dunyasim
anlamak, Platform

(Facebook, Instagram,
Messenger, Whatsapp)
hedeflemeleri, gibi tum

detaylar bu bolimde
yer almakta.
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Sosyal Medya

Sosyal medyada
marka olarak

nasil varlik
gosterecegine karar
verme ve strateji
gelistirme detaylan
ise egitim liclnci
bolumu.

4

E-Ticaret 101

E-ticaret sitelerinin
planlanmasi ve
yonetilmesi
konusunda uzman
olmak icin gerekli olan
egitim konularini bu
bolumde
ogreneceksiniz.
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Dijital Kavramlar

Bugiiniin Miisterisi Kimdir, Nasil Diistiniir, Nasil ikna Olur?

Dijital platformlarda mdsteri segmentasyonu

Dijital Diinya'da insanlar ne yapiyor? Temel davranislar, en glincel trendler
Pazarlama Hunisi (Marketing Funnel) Nedir?

Potansiyel Musterilere Nasil Ulagirm?

Dijital Pazarlama Karmasi (Marketing Mix)

Dijital (Online) Mecralar Vs Geleneksel (Offline) Mecralar,

Sahip olunan (Owned), Kazanilan (Earned), Satin alinan (Paid Media) nedir?
Dijital Pazarlama kanallarinin konumlandiriimasi

Temel reklam modelleri nelerdir?

Dijital Pazarlama yetkinliklerimi nasil degerlendirebilirim?

Rakiplerimi nasil takip edebilirim?

Dijital pazarlamada stratejik yaklagimlar



Dijital Ortamlarda Yasal Uygulamalar

Neden Kisisel Verilerin Korunmasi Uyumu? Is Modellerinin ve Siireclerinin Déniismesi
Kisisel Verilerin Koruma Kanunu

Isletmeler icin Neden KVKK Egitimi

Isletmeler icin Temel Riskler Nelerdir?

Veri Korumasinin Yedi Temel Prensibi

VERBIS’e Kayit Zorunlulugu Olmayanlar

Veri Sorumlusu Olma Sartlan

Kisisel Verilerin Islenmelerinin Sartlari

KVKK Uyum Programi Ne Icermeli?

Ticari Elektronik Iletilere iliskin Hukuki Yikimldlikler
Veri Glvenligi

Influencer Pazarlamanin Hukuki Cergevesi



Google Ads

Google reklam ekosistemini anlamak

Google misterilerinizi nasil goriyor?

Google isletmeleri nasil gortyor?

Google Ads Hesap Kurulumu

Hesap kurulumunda kritik tercihler ve olasi sonuclari nelerdir?
Dijital araclarla entagrasyon

Google reklam modelleri nelerdir?

Acik arttirma (Auction), teklif verme (Bidding) nasil calisir?
Kalite skoru (Quality Score) nedir, neden énemli, nasil arttirilir?
Teklif Stratejileri

Hesap Yapisi Nasil Olmali (Kampanya/Reklam Grubu/Reklam Iligkisi)
Google Iggorileri (Insights)

Google Tavsiyeleri (Recommendations) ve Optimizasyon Skoru
Monitoring nasil yapilr?

Google kampanya amaglari (Marketing Objective) nelerdir?
Case: Google Performance Max



Google Ads - Display

Google Ads ile Display Reklamlari

Google Display Ads - Hedefleme opsiyonlari

Google Display Ads - Mecra hedefleme

Google Display Ads - Mecray! kapsam digi birakma

Google Display Ads - Remarketing

Google Display Ads - Responsive Display Ads

Google Display Ads - Statik ve dinamik reklamlar

Case: Performance Planner ile tahminleme

Case: Audience Manager ile hedef kitleleri 6zellestirme
Google Discovery ile igerikle bitlinlesen reklamlar Uretmek



Google Ads - Remarketing

Remarketing nedir?

Google'da remarketing

Meta'da remarketing

Popller remarketing platformlari

xml tabanh Grin reklamlari (product feed) nasil diizenlenir?

Feed olusturmada dikkat edilmesi gerekenler

Remarketingde hedef kitle katmanlari olusturma

Farkh hedef kitlelere yonelik kampanyalar olusturma ve kreatif ipuclari
Remarketing'in farkli pazarlama amaglar icin kullanim metodlari
Performans analizi ve kampanya optimizasyonu



Google Ads - Uriin Odakli Pazarlama

Google Shopping - Merchant Center kurulumu

Google Shopping - Uriin,Kategori odakli reklam stratejileri
Google Shopping - Pazari takip etmek

Price Competitiveness Report ile fiyat rekabetini monitor etmek
Best Selller Report ill kategorik ¢ok satanalar listelerinin analizi
Meta - Product Katalog ise satis kampanyalari tasarlamak



Google Analytics

Web analytics nedir? Nasil calisir?

Google Analytics kurulumu

GA4 ile hayatimizda neler degisecek?

Reklam platformlarinin Google Analytics'e entegre edilmesi

Google Analytics arayliziine genel bakis

Boyutlar (Dimension), Metrikler ve Filtreler

Gok boyutlu analizler yapmak

Ziyaretcilerinizi taniyin. Ziyaretcilerimin demografik 6zellikleri, ilgi alanlarn ve tercihleri neler?
Trafik kaynaklan nelerdir, hangi boyutlarda takip edilebilir.

Sitenize 6zel trafik kaynaklar olusturmak, kaynaklar kisisellegtirmek

Reklam platformlarindan (Google Ads vb) gelen trafik Google Analytics'te nasil takip edilir?
Ziyaretgilerin websitenizdeki davraniglarini takip etmek

Websitenizin icerik (sayfa) bazinda performansini nasil takip edersiniz?

Site ici arama analizi nasil yapilir?

Pazarlama hedefinize uygun bir dénlisimi nasil tanimlarsiniz?

Conversion vs Goal vs Event, hangisini ne zaman kullanmali?



Google SEO

Neden SEO hakkinda bilgi sahibi olmalyim?

SEO nedir, hakkinda yanlis bilinenler, bilinmesi gerekenler

SEO'nun pazarlama stratejisindeki yeri

SEO'nun organizasyondaki sahibi kim olmali, nasil yonetilmeli?

SEO konusunda nasil hedef belirleyebilirim, beklentileri nasil yonetirim?
Google'in géziinden SEO, Ranking algoritmasi hakkinda bilinenler
Case: Google Search Central

Google websitenizi nasil tarayip, indexler? Crawler nedir?

Google giincellemeleri nedir, websitemde nasil dedisimlere yol acar?
Arama sorgusu ve niyet (Intent) kavrami

Arama sorgusu tipleri nelerdir?

Arama sonug sayfasinin (SERP) anatomisi

Hangi kelimler benim igin 6nemli, nasil tepsit ederim?

SEO araclan ile rekabet analizi ve takibi nasil yapilir?

SEO tipleri ve yaklagimlari

Yaygin kullanilan SEO araglari, hangisini tercih etmeliyim?

Teknik SEO - Websitenizin teknik altyapisinda dikkat etmeniz gereken konular
On-Page SEO - Websitesi icerik yonetiminde yapmaniz gerekenler
Off-Page SEO - Kaliteli Backlink nasil alinir?

Google Search Console kurulumu ve Google Analytics entagrasyonu
Google Search Console'un &zellikleri ve kullanimi

SEO Denetimi (Audit) Nasil yapilir?



Meta

Meta platformalarinda reklam dlnyasini anlamak

Meta - Isletme hesabi ve reklam hesabi nasil acilir?

Meta - Hesap kalitesi nasil takip edilir?

Meta - Websitenize pixel kodlari nasil yerlestirilir?

Meta - Dijital araglarla entegrasyon

Meta - Meta Business Manager'a genel bakig

Meta - Meta kampanya amaglari nelerdir? Pazarlama hedeflerimize Meta araciligi ile nasil ulagirnm?
Meta - Blitce yonetimi ve teklif stratejileri belirleme

Meta - Hedef kitle olusturma, segment yaratma

Meta - Platform (Facebook, Instagram, Messenger, Whatsapp) hedefleme
Meta - Reklam Modelleri

Meta - Dogru takip ve analiz igin utm yapisniin énemi

Meta - Sosyal medya mecralari icin efektif reklam kreatifi nasil olmali?
Meta - Verimli sonuclar icin A/B testleri tasarlama

Twitter, Linkedin, TikTok - Reklam hesabi kurulumu

Twitter, Linkedin, TikTok - Kampanya hedefi secme

Twitter, Linkedin, TikTok Reklam modelleri

Twitter, Linkedin, TikTok Kampanya raporlama ve analizi



Sosyal Medya Yonetimi

Sosyal Medya Platformlarina Genel Bakis

Sosyal Medya Tuketim Aliskanliklari

Case: Gen Z'yi Yakindan Taniyalim.

Sosyal Medya = Meta - Instagram, Facebook

Video Igerik Odakl Sosyal Medya Kanallari - Youtube, Tiktok

Profesyonel Is A§i (networking) - Linkedin

Diger Sosyal Medya Kanallari - Twitter, Pinterest, Foursquare

Sosyal Medyada Marka Olarak Nasil Varlik Gosterecegine Karar Verme
Markalar icin Sosyal Medya Stratejisi Nasil Olusturulur?

Takipgi Kitlenizi Nasil Tanirsiniz?

Takipci Sayinizi Nasil Arttirirsiniz?

Sosyal Medya Araglari - Takvim Olusturma, Icerik Paylasim Siireci, Sonuclarin Takibi
Sosyal medya araclari - Rakip analizi, sektdr takibi

Sosyal Medya Araclar - Marka icin Sosyal Dinleme Yapilmasi, Trendleri Takip
Sosyal Medya KPT'lar Nelerdir?

Sosyal Medyada Musteri Hizmetleri

Case: Whatsapp Uzerinden Musteri Talep/Sikayet Yonetimi



Influencer Pazarlama

Insanlar neden influencerlar takip ediyor?

Markalar neden influencer'larla calismali, marka sosyal medya paylasimlari veya reklamlardan farki nedir?
Hangi sosyal medya agini hedeflemeliyim?

Dogru influencer segimi nasil yapilir?

Influencer analiz araclari

Celebrity, macro influencer, micro influencer kavramlari
Influencer igbirligi platformlari

Dogru isbirliginin ipuclari

Icerik olusturma siirecinin tasarlanmasi

Paylasim sonuglarinin takibi ve analizi

Influencer pazarlamada affiliate modeli

Influencer pazarlamada kriz ydnetimi



E-ticaret 101

E-Ticaret Yazilminin Temelleri

E-Ticaret Sitelerinin Ana Bilegenleri
E-Ticaret Sistem Maaliyetleri

3. Parti E-Ticaret Yazihmlar (Hazir Sistem)
3. Parti Karsilastirmalari

Sistem Tasarimlari

XML Entegrasyonlari

Responsive Mobil Destek

Landing Page Tasarimlari (Anasayfa, Uriin Sayfasi, Odeme Sayfasi)
CRM (Customer Relationship Management)
ERP (Enterprise Resource Planning)

Depo Yonetimi

E-Ticaret Mevzuati

izinli Pazarlama Kanunu

Marka, Patent, Telif Haklar

Temel Performans Metriklerinin Belirlenmesi
Capraz Kanal Yonetim

Arama Motoru Pazarlamasi

Affiliate Marketing

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)
E-Posta Pazarlama

Sosyal Medya ve Misteri lisikleri Yénetimi



E-ticaret Operasyonel Siirecg

Kategorilerin  Yonetimi
Uriin kategorizasyonu
Karliik Olgiimii ve Yénetimi
Tedarikci yonetimi
Fiyatlandirma

Kampanya yonetimi

Kargo yonetimi

Kargo Maliyetleri

Kargo Hacimleri

Kargo Sirketleri

Musteri iligkileri Yonetimi
Eposta Stratejisi

Temel Kurallar

Eposta hizmet saglayicisi
Cadri Merkezi Stratejisi
Oryantasyon

Cadri Merkezi Segimi

Cagn Merkezi Olusturulmasi
Sosyal Medya Stratejisi
Social CRM vyapilari

Musteri iliskileri standartlarinin belirlenmesi
Iptal/iade siireci ybnetimi



